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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) Б1.В.ДВ.02.02 Тренинг 

коммуникативной компетентности – освоение студентами конструктивных приемов 

общения, являющихся необходимым и крайне важным условием их будущей 

профессиональной деятельности. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

• УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде;  

• УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах). 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-3 - Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

3.1. Понимает 

эффективность 

использования стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели, определяет свою 

роль в команде. 

3.2. Учитывает и понимает 

в своей деятельности 

особенности поведения 

групп людей, с которыми 

работает / 

взаимодействует. 

3.3. Предвидит результаты 

(последствия) личных 

действий и планирует 

последовательность шагов 

для достижения заданного 

результата. 

3.4. Эффективно 

взаимодействует с другими 

членами команды, в т.ч. 

участвует в обмене 

информацией, знаниями и 

опытом, и презентации 

результатов работы 

команды. 

Знать:  основные стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, особенности 

поведения групп людей, с которыми работает / 

взаимодействует. 

Уметь: предвидеть результаты (последствия) 

личных действий и планировать 

последовательность шагов для достижения 

заданного результата 

Владеть: навыками взаимодействия с другими 

членами команды, в т.ч. участвует в обмене 

информацией, знаниями и опытом, и презентации 

результатов работы команды 

УК-4 - Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

4.1. Выбирает на 

государственном и 

иностранном(ых) языках 

коммуникативно 

приемлемые стиль 

делового общения, 

вербальные и 

невербальные средства 

взаимодействия с 

партнерами. 

4.2. Ведет деловую 

переписку, учитывая 

особенности стилистики 

официальных и 

Знать: коммуникативно приемлемые стили 

делового общения, вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с партнерами. 

Уметь: вести деловую переписку, учитывая 

особенности стилистики официальных и 

неофициальных писем, социокультурные 

различия в формате корреспонденции на 

государственном и иностранном(ых) языках 

Владеть: навыками эффективной коммуникации 



неофициальных писем, 

социокультурные различия 

в формате 

корреспонденции на 

государственном и 

иностранном(ых) языках. 

4.3. Умеет 

коммуникативно и 

культурно приемлемо 

вести устные деловые 

разговоры на 

государственном и 

иностранном(ых) языках. 

4.4. Выполняет перевод 

профессиональных (в т.ч. 

деловых) текстов с 

иностранного языка на 

государственный язык 

Российской Федерации и с 

государственного языка 

Российской Федерации на 

иностранный. 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

 Дисциплина «Тренинг коммуникативной компетентности» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений образовательной программы по 

направлению подготовки 39.03.01 Социология. Направленность (профиль) Цифровая и 

экспертно-аналитическая социология.  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ 

ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА 

САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ.  
Общая трудоемкость дисциплины составляет _3_ зачетные единицы или _108__ часов, 

из расчета 1 ЗЕТ= 36 часов. 
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ЛК ПР ЛБ 

1 2 3 108 16 26  42  8 66 -  Зачет 

Итого: 3 108 16 26  42  8 66 -  Зачет 

 

В интерактивных формах часы используются в виде:  

• учебных дискуссий (УД); 

• групповых обсуждений (ГО);  

• решения кейс-заданий (КЗ). 

 



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ 

№ 

п/п 
Наименование темы (раздела) 

Контактная работа 

(час.) 
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ЛК ПР ЛБ 

1 Общение, его виды и формы. 

Компетентность в общении. 

2 4  6 1 11  

2 Психологические аспекты 

переговорного процесса 

2 6  8 1 11  

3 Психологические особенности 

публичного выступления 

4 4  8 2 11  

4 Невербальные особенности в 

процессе общения 

2 4  6 2 11  

5 Спор, дискуссия, полемика. 

Происхождение и 

психологические особенности 

4 4  8  1 11  

6 Имидж человека 2 4  6 1 11  

 Зачет:        - 
 ИТОГО: 16 26  42 8 66 - 

 

 

Содержание дисциплины Б1.В.ДВ.02.02 Тренинг коммуникативной компетентности 

 

Тема 1. Общение, его виды и формы. Компетентность в общении. 

Беседа как основная форма общения. Вопросы собеседников и их психологическая 

сущность. Парирование замечаний собеседников. Психологические приемы влияния на 

партнера. 

 

Тема 2. Психологические аспекты переговорного процесса 

Благоприятный психологический климат во время переговоров. Выслушивание 

партнера как психологический прием. Техника и тактика аргументирования. 

Формирование переговорного процесса. Национальные стили ведения деловых 

переговоров. 

 

Тема 3. Психологические особенности публичного выступления 

Ораторское искусство, его специфические особенности. Подготовка к 

выступлению. Как завоевать внимание аудитории. Риторические приемы в публичном 

выступлении. 

 

Тема 4. Невербальные особенности в процессе делового общения 

Кинесические особенности невербального общения (жесты, позы, мимика). 

Проксемические особенности невербального общения. Визуальный контакт. 

Психологические и паралингвистические особенности невербального общения. 

Межнациональные различия невербального общения. 

 

Тема 5. Спор, дискуссия, полемика. Происхождение и психологические особенности 

Понятия «спор», «дискуссия», «полемика». Классификация видов спора. Культура 

спора (предмет спора; позиции полемистов; употребление понятий; поведение 

участников спора; индивидуальные особенности участников спора; национальные и 



культурные традиции; уважительное отношение к оппоненту; выдержка и самообладание 

в споре). Психологические приемы убеждения в споре (приемы воздействия на 

участников спора; вопросы в споре и виды ответов; нечестные приемы; позволительные 

и непозволительные уловки). 

 

Тема 6. Имидж человека 

Понятие имиджа человека. Виды имиджа. Модели поведения. Тактика общения. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

 

Основная литература 
1. Деловые коммуникации в государственном и муниципальном управлении : учебное 

пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. Чевтаева, С. А. Ваторопин, А. С. Ваторопин. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 171 с. — (Высшее образование). — ISBN 

978-5-534-13964-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496745  

2. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 

 

Дополнительная литература 
1. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-06312-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490471 

2. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. 

Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 247 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/493940   

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

высшего образования по направлению подготовки 44.04.02 Психолого-педагогическое 

образование (уровень магистратуры), утвержденным приказом Министерства образования и 

науки РФ от 22 февраля 2018 г. N127, согласно пункту 4.3.1. ППИ МАГУ располагает 

материально-технической базой, соответствующей действующим противопожарным 

правилам и нормам, и обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, практической и научно-исследовательской работ 

обучающихся, предусмотренных учебным планом. В образовательном процессе 

используются: 

• учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой магистратуры, оснащенные оборудованием и техническими 

средствами обучения, состав которых определяется в рабочих программах 

дисциплин; 

• помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 



техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду университета. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 

− Kaspersky Anti-Virus 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 

− MS Office 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства: 

− 7Zip 

− DJVuReader 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства: 

Adobe Reader. 

 

7.2. ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. Электронно-библиотечная система  «Университетская библиотека онлайн» 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа:  https://biblioclub.ru  

2. Электронно-библиотечная система «Лань» [Электронный ресурс]. - Режим доступа:   

https://e.lanbook.com 

3. Электронно-библиотечная система «Юрайт» [Электронный ресурс].  - Режим доступа:  

https://biblio-online.ru/ 

 

7.3. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ 

1. Судебные и нормативные акты РФ http://sudact.ru/ 

2. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

3. Электронная база данных Scopus 

4. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4.ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система. Консультант Плюс [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/ 
2. eLIBRARY.RU —электронная библиотека научных публикаций [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://www.elibrary.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС РОССИЯ) [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://uisrussia.msu.ru 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей 

и по личному заявлению обучающегося. 

 

 

 


